WALI KOTA BITUNG
PROVINSI SULAWES! UTARA

KEPUTUSAN WALI KOTA BITUNG
NOMOR 188.45/HKM/SK/ 67 /2026

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PENERIMAAN RETRIBUSI

Menimbang

Mengingat

a.

PADA RUMAH SAKIT KELAS D PRATAMA

WALI KOTA BITUNG,

bahwa untuk terwujudnya tertib administrasi dan
terwujudnya efisienst dan efektivitas pelaksanaan tugas
pelayanan pada Rumah Sakit Kelas D Pratama perlu
adanya standar pelayanan penerimaan retribusi;

. bahwa standar pelayanan sebagaimana dimaksud dalam

huruf a harus menggambarkan dengan jelas prosedur
pelaksanaan kegiatan pelayanan/mekanisme pelayanan
yang akan dilaksanakan:

. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud

pada huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan
Wali Kota tentang Penetapan Standar Pelayanan
Penerimaan Retribusi Pada Rumah Sakit Kelas D
Pratama;

Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1990 tentang
Pembentukan Kotamadya Daerah Tingkat I
Bitung (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 1990 Nomor 52, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 3421);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana
telah di ubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 1 Tahun 2026 tentang Penyesuaian
Pidana (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2026 Nomor 1, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 7153);



0.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN WALI KOTA TENTANG PENETAPAN
STANDAR PELAYANAN PENERIMAAN RETRIBUSI PADA

RUMAH SAKIT KELAS D PRATAMA

KESATU : Menetapkan Standar Pelayanan Penerimaan Retribusi
Pada Rumah Sakit Kelas D Pratama sebagaimana
tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari Keputusan ini.

KEDUA . Standar pelayanaan penerimaan retribusi sebagaiman:
dimaksud dalam Diktum KESATU menjadi pedoman
dalam pelaksanaan tugas.

KETIGA : Keputusan init mulai berlaku pada tanggal
ditetapkan.

Ditetapkan di  Bitung
pada -tanggal 13 Marecc 2020

WALI KOTA #/BITUNG
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LAMPIRAN

KEPUTUSAN WALl KOTA BITUNG

NOMOR 188.45/HKM/SK/ 67 /2026

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PENERIMAAN RETRIBUSI
PADA RUMAH SAKIT KELAS D PRATAMA

Standar Pelayanan Pada Rumah Sakit Kelas D Pratama

Uraian

Kartu tands penduduk
Kariu pendaitaran

. Suratl ryjukan dari Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) atau lainnya

Pasien datang ke rumah sakit untuk mendapatkan pelayanan kesehatan (pasien umum, BPJS,
atau jaminan lainnyaj

Pasien melakukan registras: di loket pendaftaran

Perugas memasukan data pasien ke sistem informasi rumah sakit (SIMRS)

Pasien mendapatkarn nomor rekam medis/ nomor antrean

Pasien menwu poliklinik/instalasi gawat darurat/instalasi penunjang medik, instalasi rawat
inap untuk menerima pelayanan Kkesehatan (untuk IGD diutamakan penanganan
kegawatdaruratan tertebih dahulu)

Tarif pelayanan dihitung berdasarkan ketentuan Peraturan Perundang-undangan.
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7. Petugas kasir membuat rincian biaya pelayanan sesuai tarif layanan rumah sakit yang di atur
dalam Peraturan Daerah

8. Petugas kasir mencetak rincian biaya pelayanan dan data tagihan masuk ke system keuangan
rumah sakit

9. Pasien melakukan pembayaran melalui kasir rumah sakit, transfer bank arau system
pembayaran laihnya

10. Petugas kasir miemberikan bukti pembayaran atau kuitansi resmi kepada pasien

11. Petugas kasir melakukan rekapitulasi penerimaan harian berdasarkan kuitansi resmi atau,
bukti pembayaran serta melakukan pencatatan 4i buknu penerimaan retribusi
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. Petugas kasir menyerahkan retribusi jasa umuum kepada bendahara penerirmasan pembantu

1zl il
Bendahara penerimaan pembantu memeriksa nencatatan/laporan petugas kasir. melakulan

pencatatan di buku kas penerimaan serta »

DIADEAN seloran pendcrimaan
K

Bendahara penerimaan pembantu menyetor penerimaan ke rekening kas daerah melalui bank
daerah

. Jika ada pasien vang datang sesudah lewat jam operasional bank atau di

v di hari libur/akhir
pekan, maka retribusi jasa umum akan di seter bendahara penerimaan pembantiu sehari
setelahnya atau sesuai jam operasional bank
Bendahara penerimaan pembantu atau bagian keuangan melakukan nencaratan dan pelaporan
penerimaan retribusi serta pelaporar ke Bedan Keuangan: dao Aser [

L




STANDAR OFERASIONAL PROSEDLR FELAYANAN

I Pelaksana l Mutu Baku
: . " Petuqas Ka.Sie N |
No UraianKegiatan Pasien | Petges (PosidintNG Kepala. Peru Oirekie Kasir Kaledor| Bank ' 8KAD Kelengkagan Waku Oulpu Ket
D/Rawat | Instalasi M edi. |akg RS I
lnap) A4 E——
+ [Fasicn detang ke Ruman Sakil uriuk mendapaikan palayanan K 1 [pasien uaum, BPJS, [:-] !
ateu jaminan inya | ki ) B S
Pasien metakukan registrasi di lokel p Lr_x—-‘] I P lgmm
2 ; Kesehatan, Kartu
; | ‘ Pendafiaran, Surat
e e
Paiugas memasukan 0ata casien ke sistem i orniesi sumah sakt (SIRIRE : : r*—*! e : B S T Shend  |Pasien T
P i H : i KPfrubmnan | terdaitarc
: b i i i | iiasi
3 P , : ‘ Iiesetatan, Kartu Aolrasl
- : T Iptan S et
SO : R S S S N _.;A,- i .. iRuEn oty
4 Pasien mendapatian romor reram medis / romaer sriean . ’ . E l MetasNomratian  (2hNent  {NomorArtnian
Pasien menu poliinkinstatasi gawat dani i peruriang medik. mstaiasi rawat inap I A T i ; ) iddu SRS Pagen Tegakuag
E ima petayaran kesshaten urtuk K0 ditamakan p: aavan xasal danssten Lo : : E:rvenda::r.'na“ Redmanen
i i : iPeyanen e
5 ) H ‘ i ‘ esehatan  (diterina
] o e ; i j : Fose
o |Tail pelayanan dhituwng Peraturan daergh vam ber'aws ualuk iayanan Runeh Sakit . ! | Raaw MRS ohent [vedtkas |
sesual dengan jenis pelayanan yang diterima pasien i o 4 P Soan |
5 [Sistem atzu petugas kasir menbuat dncian Liaya pafayen layanan rumzh sakit I : T RS oivent |Vernkest 17 T
yarg & atur dalam peraturan daerah e e . : e _%.?‘_""“ et e e
o |Pelugas kasir manCalek hrian biay pelayanan can fate i j e WS T e Nadikes: T
; rumak sakit . . ) i . Setoran
i o [Pasien melakuian pemay arer, meah kesit nimish: said, tran: oy aran, i : FRiEna | iBlent  (Veldas o
tzinoya R _ L : i ipenbayean |
1o Petazs Rasir marmbarikan bud pembayaren lou “utand reean saoata oasien s Rk Bse 521.’&11 {Vatdas ' o
' : pebayee
! 11 |Petogas Kasit melzkaken rekapiuiasi paneri an raran b Vkizlang 128 BiaU Dv oo v - T TN %Pen:aa;} o o
! pemb sedla melakus i buky i elnbus . Jiaporen
: 17 [Pelugas Kasir memyerztian reirbusi josa umum kepeda kolerts: hendanaia penas Brulapren iShent i\'etiﬁlmi o
pembaniu) e . . ; i |Storan .
13 |KoteKor (b penerimaan pemt iksa per poran petugas kasir, i i iBskufaporen jiohkent [Verfikasi -
{melalukan pencalatan di buhs kas pened sena menyiapkan setcran perer . : Setoran
14 [Foleidor (bendahara pensrimasn pembaniu) menyeior pencrimaan ke reharéng ks daerah : “’D ]aiﬂi%m'sip&%da:\ T Weids
melslui bank Daerah R - Bank {pembayaran
Jika ada pasien yang dateng sesudah lewat fam operasional bank alau di har libuslakhir pekan, ; ; : < Burti Selon SipSetoran 12 (VlidaS T
15 |maia retribusi jasa umum akan di setor oleh koleklor ( penei pembardu) sehari [ | i D'- {gank pssvbayaran
ya glau sesiai jom operasional bark. i ; i i
g [Kolekor (bendahara penerimaan pembaris) aau bagian Jzhos dan 1 , | L':I omper T [Srel e
|petaporan penerimaan retribusi serta Pelaporan ke BPKAD ! Badan Kevangan Dacrah i : ! i ! Sstoran (STH
3 | Jangka Walktu 60 menit atau lebih tergantung jenis pelavanan vang di terima pasien
; Penyelesaian




6-

Biajraf Tarif ‘ T Sesuai dengan ketentuan Peraturan Pemndang—undangan (tldak ada pungutan 11dr)

Penanganan Pengaduan | a. Ldngsung Petugas loket pendaftaran melayanl pasien di loket
b. Tidaklangsung (melalui online) :

1) Email : rsudkotabitungl101022@email.com

2) WhatsApp : 082228770520

3) Kotak Saran/pengaduan
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B. Aspek Pengelolaan Pelayanan Internal RSUD

No. | Komponen Penyampaian .
. ‘ Uraian
Pelayanan
i. | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 23 Talun 2014 tentang Pemerintahan Daerah Pasal 286 Ayat (1)
2. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan =ntara Pemerintah Pusat
dan Pemerintah Daerah Pasal 94
Peraturan Daerah Kota Bitung Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Dacrah dan Reribusi Umum
Pasal 77 ayat (1) dan: Pasal 78
2. | Sarana, Prasarana dan 1. Loket pendaftaran;
Fasilitas 2. Meja pelayanan;
| 3. Kursi
4. Alat tulis kantor;
5. Komputer/laptop;
’ 5. Kertas;
] 7. Printer;
? i 8. Jaringan internet;
? 1 9. Cctv;
. 10. Pendingin ruangan/ac atau kipas angin; dan
R S L1l Ruang/meja pengaduan dan konsultasi e e e
5. Komperensi . 1. Petugas pelayanan (Staf Administrasi, Petugas Pelayanan)
Pelaksana 1 a. pendidikan terakhir minimal SMA;
| i b. bisa menggunakan komputer;
] l c. memahami standar pelayanan/alur pelayanan; dan
d.memahami Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 6 Tahun 2024 tentang Standar Teknis
Pemenuhan Standar Pelayanan Minimal Kesehatan
2. Operator pelayanan administrasi

- v: Memahami standar pelavanan;alur pelayanan; dsn

a. Pendidikan terakhir minimal sarjana semua jurusan;
b. Bisa menggunakan komputer;
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d. memaharmi Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 6 Tahun 2024 tentang Standar Teknis
Pemenuhan Standar Pelayanan Minimal Kesehatan

| Pengawasan
Internal

Pengawasan penyelenggaran pelayanan dilakukan oleh atasan secara berjenjang :
1. Kepala instalasi;

2. Kepala seksi penunjang medik; dan

3. Direktur rumah sakit;

Jumlah Pelaksana

10 (sepuluh) orang
(1 kepala instalasi, 1 petugas kasir, 8 staf pelaksana)

Jaminan Pelayvanan

a. maklumat pelayanan; E
b. pakta integritas pegawai Rumah Sakit Kelas D Pratama; dan _
c. penyelenggaraan pelayanan akan menerima sanksi sesuai ketentuan peraturan perundang- |

undangan apabila dalam pelaksanaan tugas tidak sesuai dengan standar pelayanan; .

Jaminan Keamanan dan
Keselamatan Pelayanan

Penyelenggaraan pelayanan memberikan jaminan keselamatan k epada petugas pelavanan dan |
Pasien dengan menyediakan sarana dan prasarana keamanan dan keselamatan -

a. alat pemadam kebakaran;

b. cctv; dan

c. arsip dokumen secara manual dan elektronik. -

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi kinerja pelayanan dilakukan secara rutin dan teratur seria melakukan perbaikan kinerja |
dan mutu pelayanan yang lebih baik secara berkelanjutan serta penilaian perilaku petugas |
pelayanan setiap bulan cleh kepala instalasi ke kepegawaian dan dilaporkan ke kepala Direktur |
Rumah Sakit Kelas D Pratama |




